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EXZELLENZ DURCH RESILIENZ -
Zukunftsfahige Tourismusentwicklung von
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mascontour auf einen Blick — Unsere nachhaltigen Kopfe




mascontour auf einen Blick — 15 Jahre Beratungserfahrung

171 Projekte in 61 Landern auf 5 Kontinenten
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mascontour auf einen Blick — Unser Portfolio & Commitment

PROZESS- UND UMSETZUNGSBEGLEITUNG Nachhaltiges

THE !\:-ﬁ |‘:|l|'-:.=|eic|;t Unternehmen
¢ M travel and 2021 / 2022

tourism @ o $

- smmnonies

w.: STRATEGIE R

GLOBAL & UND MANAGEMENTINTERVIEW: 1272020 é

TOURISM COUNCIL GRUNDLAGEN- SEHR GUT °

PLANUNG GOVERNANCE - £

K MEMBER FORSCHUNG 2 *hh Ak |

N ‘.—,;h'“" Vlf \ &
N\ MANAGEMENT
\ OOOIO\\\\_\,\,',,., ANALYSE ’ DIOP
MARKETING EVALUIERUNG
& &
PUBLIC AUSBILDUNG MONITORING
MITGLIED & RELATIONS &

QUALIFIZIERUNG

ServiceQualitat

Cpa
Sl t DEUTSCHLAND
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dass unsere Branche

icht wahrhaben wollten
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Sustainable Teurism
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DIE RESILIENZ
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Resilienter Tourismus
Gaste wollen etwas Besonderes erleben, wollen beeindruckt

M@V'V] INNOVATION & “ -
6|"V‘ 0 ANPASSUNG E:\i:gﬁﬁgs:r:nU;eergZii?;eva/E;?iigt}Jnd haben immer hohere

Die Kundenwiinsche werden immer individueller und
Integrative Anwendung und Harmonisierung differenzierter.

von zukunftsorientierten und in sich Tourismus-Trends kommen und gehen immer schneller.

koharenten Ansatzen zur _ e )
e e Innovationskraft und Anpassungsfahigkeit sind der Garant fir
g den Erhalt der Markt- und Wettbewerbsfahigkeit.

Gute Koordination aller strategischen und operativen
MaRnahmen zur Destinationsentwicklung.

Flihrung, Zusammenarbeit, Vertrauensbildung und
Dezentralisierung.

Agilitat, Flexibilitat, Kreativitat sowie ein klarer Fokus.

Nachfrageorientierung, Authentizitat, Modularitat und
Diversifikation in Bezug auf Produkte und Markte.

-/
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Resilienter Tourismus

410! ANTIZIPATION &
(57" TRANSFORMATION
*  Wir missen uns darauf einstellen, dass unser Leben immer

Laufende Beobachtung von neuen ; : -
. ) AR komplexer wird, Schwankungen unterliegt und von standigem
Entwicklungen und Trends sowie Initiierung Wandel geprigt ist.

strategischer und operativer
Veranderungsprozesse
.

(G

ZIEL: FORTSCHRITT ERMOGLICHEN

* Megatrends verandern unsere Welt grundlegend und langfristig.
Das gilt auch fiir die Tourismusbranche.

* Verstdrkte Vernetzung in unserem Lebensumfeld.

* Der Wunsch nach Bestandigkeit erfordert die paradoxe
Bereitschaft, sich auf Neues einzulassen.

- 3 * Entwicklung von maBgeschneiderten Losungen fiir die Branche,
ANSATZ: PROAKTIVES VERANDERUNGSMANAGEMENT El:rr‘t;h die der sukzessive Wandel bestmdoglich bewaltigt werden

* Einfihrung von umfangreichen Transformationsprozessen, damit
die gefundenen Losungen schrittweise umgesetzt werden kénnen.

OUTPUT: VORBEREITET AUF e e e e
KUNFTIGE HERAUSFORDERUNGEN

Enge Zusammenarbeit zwischen Akteuren innerhalb und
auBerhalb der Tourismusbranche.

mas|contour
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Resilienter Tourismus

SCHUTZ &
BEWAHRUNG [

-

Sektor tbergreifende und durchdachte
Umsetzung von Nachhaltigkeitsprinzipien
und -standards entlang der gesamten
touristischen Wertschopfungskette

ZIEL: PERSPEKTIVEN EROFFNEN |
Y il = '
ANSATZ UMFASSENDES NACHHALTIGK ITSMANAGEMENT «‘

:.‘: p—

=

OUTPUT: GESCHUTZT VOR
AUSBEUTUNG |

=

Kaum ein anderer Wirtschaftszweig ist so sehr auf intakte
natirliche und kulturelle Ressourcen angewiesen wie der
Tourismus.

Hohe Service- und Produktqualitat erfordern angemessene
Arbeits- und Qualifizierungsbedingungen.

Die lokale Bevolkerung ist in der Regel dann ein guter Gastgeber,
wenn die Tourismusbranche auf ihre Bedirfnisse Ricksicht
nimmt.

Die Kunden stellen immer hohere Anforderungen an die Umwelt-
und Sozialvertraglichkeit von touristischen Produkten.

Identifizierung und Anerkennung der Grenzen fiir akzeptable
Veranderungen und Wachstum im Tourismus.

Inklusivitat, lokale Wertschépfung und Regionalisierung.

Effiziente Nutzung der natirlichen Ressourcen und Erhalt des
nattrlichen und kulturellen Erbes.

Einhaltung von Menschenrechten, faire Arbeitsbedingungen und
soziale Gleichheit.

Einbindung und Beteiligung der lokalen Bevolkerung.

mas|contour

-/
© mascontour GmbH Mai 2021 4 Exzellenz durch Resilienz — Zukunftsfihige Tourismusentwicklung von Destinationen in Zeiten nach COVID-19 4 Dipl.-Ing. Matthias Beyer ‘\) s rvatn o Ll pock bbbl




oV

Frihzeitige Erkennung von Stress- und
Risikofaktoren und Umsetzung geeigneter
MalRknahmen zur Vermeidung oder
Verringerung negativer Auswirkungen

ZIEL: VORSICHTSMARNAHMEN TREFFEN B -

i S———— % €
ANSATZ ZUVERLASSIGES RISIKOMANAGEMENT

——— 1.‘- "
. - - y
.- -t " v
\ " ‘
:

OUTPUT ROBUST GEGENUBER
BEDROHUNGEN

Wir alle missen uns der Tatsache stellen, dass wir von
moglichen Schaden oder Verlusten betroffen sein konnten.

Ein Geflihl von Unsicherheit, da unsere Zeit zunehmend von
neuen Gefahren und Risiken gepragt ist.

Bedrohliche Ereignisse im Tourismus haben eine direkte
Auswirkung auf das Nachfrage- und Buchungsverhalten und
einen erheblichen Einfluss auf die Attraktivitat und
Funktionalitat von Destinationen sowie auf das Vertrauen in
diese.

Ein breites Bewusstsein fiir die Notwendigkeit, sich friihzeitig
und proaktiv mit Gefahren und Risiken auseinanderzusetzen.

Erkennung, Analyse und Klassifizierung, wie sich Gefahren und
Risiken auf den Tourismussektor auswirken.

Entwicklung von Strategien zur Gefahrenabwehr und
Risikominimierung sowie von Aktions- und Rettungsplanen,
angepasst an die jeweilige Situation.

Glaubwirdige Kommunikation nach innen und aul3en.

mas|contour
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Resilienter Tourismus im Uberblick

RESILIENTER (Q TOURISMUS

Stark im Vorbereitet auf kiinftige Geschiitzt vor Robust gegeniiber
Wetthewerb Herausforderungen Ausbeutung Bedrohungen

0

ERNEUERN ERSETZEN ERHALTEN ERSTARKEN

Innovation & Antizipation & Schutz & Pravention &
Anpassung Transformation Bewahrung Schadensminimierung
| | I |
ZIELSETZUNG ZIELSETZUNG ZIELSETZUNG ZIELSETZUNG
Professionalitat Fortschritt Perspektiven VorsichtsmaB-
sicherstellen ermdglichen eroffnen nahmen ergreifen
| | I |
ANSATZ ANSATZ ANSATZ ANSATZ
Konsistentes Proaktives Umfassendes Zuverl&ssiges
Tourismus- Veranderungs- Nachhaltigkeits- Risiko-
management management management management

©®mascontour GmbH 2021
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Resilienter Tourismus im Uberblick

/RESILIENTER TOURISMUS bedeutet

ganzheitlich zu denken und

Wettbewerbsfahigkeit, Modernisierung,
Nachhaltigkeit und Risikovorsorge

als gleichwertige Elemente fir ein zukunfts-
orientiertes Handeln auf Destinations- und
Unternehmensebene zu begreifen.

-/
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Der Weg zum “Better Normal”

ROADMAP

Reflektion Reorientierung Restrukturierung

Die Krise als Die Vergangenheit Ein Zukunftsbild Die Zukunft
Chance nutzen verstehen zeichnen gestalten

Be BRILLIANT, become RESILIENT !
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Ausbildung im Tourismus
Anpassung an neue Herausforderungen!

TOP 10 SKILLS 2020

World Economic Forum 2018

1. Complex Problem Solving

2. Critical Thinking

3. Creativity

4. People Management

5. Coordinating with Others

6. Emotional Intelligence

7. Judgement and Decision Making
8. Service Orientation

9. Negotiation

10. Cognitive Flexibility
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Der lange Weg neuer Ideen und Losungen

Es braucht Ausdauer und Geduld — aber langfristig lohnt es sich!

AR

Recycling
‘ Nachahmung

Anerkennung

E-Mobilitat Bekampfung

Skepsis

Ignoranz
Bioprodukte

Energiewende

Einschrénkung/Verzicht
beim Fleischkonsum
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()’ mas|contour
Sustainable Tourism
| Consulting & Commun ication
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Vielen Dank....
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// .... fur lhre Aufmerksamkeit!

Digitale Fachkonferenz
Nachhaltigen Tourismus
in Deutschland gestalten

(IE

OKOLOGISCHER
TOURISMUS IN EUROPA
EV.

COMING SOON.... A

www.resilientertourismus.com

www.resilienttourism.com
www.turismoresiliente.com
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http://www.resilienttourism.com/

